Beter besturen

Bestuursvormen:
· een bestuur is een (rechts)vorm 
· een bestuurder is een functie en een rol 
· besturen is een taak

drie bestuurs- vormen: 
· Uitvoerend bestuur 
· Beleidsbepalend bestuur 
· Toezichthoudend bestuur

Organisatieculturen:
· De familiecultuur is vooral intern gericht en vrij flexibel wat betreft inrichting en werkwijze. Mensen zijn verbonden aan de organisatie door loyaliteit en traditie. De betrokkenheid is groot. In de organisatie wordt grote waarde gehecht aan onderlinge samenhang en moreel. 
· De hiërarchiecultuur is eveneens intern gericht en leunt op stabiele verhou- dingen. Mensen zijn verbonden aan de organisatie omdat die door regels, formele beleidsstukken en procedures soepel functioneert. Voor de lange termijn zijn stabiliteit en resultaten belangrijk, gepaard gaande met een effi- ciënte en soepel verlopende uitvoering van taken. 
· De marktcultuur is ook gebaat bij stabiliteit maar is veel meer extern gericht. Mensen zijn verbonden met de organisatie door de nadruk op iets voor elkaar krijgen voor de doelgroep. Naamsbekendheid en groei zijn belang- rijke aandachtspunten. Voor de lange termijn richt men zich op het bereiken van meetbare doelen. 
· De innovatiecultuur is extern gericht en flexibel. Mensen voelen zich ver- bonden met de organisatie door hun bereidheid om te experimenteren en te vernieuwen. De nadruk ligt opondernemend en vernieuwend zijn, op groei en het aanboren van nieuwe kansen. 

Wilt u de organisatiecultuur van uw eigen organisatie onder loep nemen, doen dan de test die te vinden is in de toolkit op verenigingen.nl. Daar vindt u ook meer achtergrondinformatie over het cultuurmodel. 

Bestuurstaken:
· Beleid maken: als bestuur bent u er verantwoordelijk voor dat er beleid is. 
In de ruime opvatting die wij er van hebben, betekent het dat u ervoor zorgt dat er een visie, een missie, kernwaarden, een strategie en werkdoelen gefor- muleerd en verspreid zijn. Anders gezegd: het is uw taak om te zorgen dat iedereen binnen de organisatie weet waarom, hoe en wat u doet. 
· Verantwoorden: ten tweede bent u het orgaan dat richting de leden, de achterban, de raad van toezicht, belanghebbenden, opdrachtgevers en financiers verantwoord wat u voor elkaar heeft gekregen en hoe u dat heeft gedaan. Waar heeft de inzet van al die menskracht en middelen toe geleid? En wat betekent dat voor de toekomst? 
· Toezicht houden: ten derde houdt u toezicht op wat er gebeurt binnen de organisatie en grijpt u in als dat aan de orde is. Afhankelijk van het soort bestuur dat u bent, kan het toezicht zich vooral op strategisch, tactisch of operationeel niveau richten. Maar u bent het orgaan waar mensen terecht kunnen als ze het niet meer weten of als er iets fout gaat. 
· Vertegenwoordigen: u treedt namens de organisatie op in de buitenwereld. U bent eerste aanspreekpunt voor externe partijen en u behartigt de belan- gen van de organisatie richting opdrachtgevers, financiers en partners. 

Betrokken bestuurders:
De eerste vraag waarop u een antwoord dient te hebben, is op welke manier mensen betrokken zijn bij uw organisatie: waar zit hun passie om zich in te zetten? We onderscheiden vijf niveaus: 
· Missie: mensen die bij uw missie betrokken zijn, onderschrijven wat u uitein- 
delijk in de maatschappij wilt bereiken. Ze vinden het bijvoorbeeld belangrijk dat kwetsbare burgers geholpen worden, dat zoveel mogelijk mensen spor- ten of dat natuurwaarden behouden blijven. 
· Mensen: mensen die bij (andere) mensen betrokken zijn, zijn óf sterk gericht op een bepaalde doelgroep waar uw organisatie zich voor inzet (bijvoorbeeld jongeren, mensen met een beperking of daklozen), óf ze hebben veel met andere mensen binnen uw organisatie: het is een thuis, een veilige haven, een vriendengroep. 
· Organisatie: mensen die bij de organisatie zelf betrokken zijn, vinden het van belang dat deze specifieke stichting of vereniging bestaat. Er zijn misschien wel vijf volleybalclubs met ongeveer dezelfde missie en allemaal leuke men- sen, maar zij kiezen voor uw club. 
· Activiteiten: mensen die vooral bij de activiteiten betrokken zijn, voelen zich verbonden omdat er leuke, interessante en leerzame dingen te doen zijn. Zij helpen bijvoorbeeld graag met het feest, het evenement of het maken van de nieuwsbrief. 
· Opbrengsten: ten slotte zijn er mensen die voornamelijk betrokken zijn bij de opbrengsten. Zij geven geld of tijd als duidelijk is wat ze ervoor terug krijgen: er is sprake van een zichtbare ruil. Dit geldt bijvoorbeeld voor bezoekers van uw stand tijdens een vrijwilligersmarkt, maar ook voor leden die wel hun contributie betalen, maar zich verder niet inzetten. 

Cruciale competenties:
· Visie uitdragen: Goede bestuurders weten waar de organisatie voor staat en nemen het voortouw in het uitdragen van visie en missie. Zij stellen zich op als boegbeeld van de organisatie, en laten door hun houding en gedrag zowel intern als extern de kernwaarden van de organisatie zien. 
· Samenwerken: Goede bestuurders weten dat ze het niet alleen hoeven te doen. Binnen de organisatie zijn ze actief op zoek naar anderen die kun- nen helpen en betrekken ze de achterban bij nieuwe ontwikkelingen en belangrijke besluiten. Extern zijn ze slimme netwerkers, die investeren in het 
opzetten en onderhouden van vitale allianties. 
· Veranderbereidheid: Goede bestuurders begrijpen dat beweging altijd nodig 
is. Zij zijn daarom steeds bezig om hun eigen praktijk en werkwijze ter dis- cussie te stellen en te toetsen aan nieuwe ontwikkelingen binnen en buiten de organisatie. Omdat zij werken vanuit een heldere visie en missie, zijn ze in staat om het pad te kiezen dat de beste kansen biedt om verder te komen. 
· Luisteren: Goede bestuurders luisteren actief. Ze hebben een open oor voor signalen van binnen en buiten de organisatie. Ze weten dat zij de wijsheid niet in pacht hebben en zijn daarom juist benieuwd naar de visie en ideeën van anderen. Ook vragen ze gericht om feedback op hun rol en functioneren. 
· Delegeren: Goede besturen doen niet alles zelf. Ze richten zich op de kern- taken zoals die binnen de organisatie zijn vormgegeven en zorgen ervoor dat vooral uitvoerende werkzaamheden door anderen worden opgepakt. Ze weten dat steeds meer vrijwilligers ervaren en hoogopgeleid zijn en dus prima in staat zijn om zelfstandig aan de slag te gaan. Waar nodig begelei- den en ondersteunen ze vanzelfsprekend wel. 
· Besluiten nemen: Goede besturen nemen besluiten. Ze zijn niet voor niets gekozen of aangesteld. Door transparante besluitvorming laten ze zien dat ze in staat zijn de richting te bepalen en het initiatief te nemen. Zo biedt het bestuur het kader waarbinnen de activiteiten van de organisatie zich afspelen. 
· (Financieel) beheren: Een zeer belangrijke vaardigheid. Een goed bestuur heeft zijn zaakjes op orde, zowel financieel als inhoudelijk. Op basis van dit goede beheer kan ook verantwoording afgelegd worden. 

Het bestuursWIel:
In ons werk met bestuurders is ons opgevallen dat er vrijwel altijd drie typen te onderscheiden zijn. We hebben ze versterkers, vernieuwers en verbinders genoemd. 
· De versterkers zijn de bestuurders die het gedachtegoed en de tradities van de organisatie beschermen. Zij zijn vaak al langer verbonden aan de organi- satie en zijn soms zelfs de oprichter. Als bestuurder worden zij vooral gedreven om datgene te versterken dat er al is en dat goed gaat. 
· De vernieuwer beschouwt de organisatie echter voornamelijk als een platform van waaruit de zaken anders aangepakt kunnen worden. Wat in het verleden werkte, doet dat morgen niet meer. Daarom gaat deze bestuurder steeds op zoek naar nieuwe netwerken, nieuwe doelgroepen en nieuwe activiteiten. Overigens doet hij/zij dat vaak vanuit een sterke betrokkenheid bij de missie van de organisatie. 
· Voor de verbinder is de discussie over verworvenheden en innovaties minder in- teressant. Deze bestuurder ziet voordelen in beide manieren van denken. Hem/ haar gaat het juist om het bij elkaar brengen van mensen. Niet de inhoud, maar het proces en de groep zelf staan voor deze bestuurder centraal. 
Overleg:
U kunt de volgende checklist elke keer nalopen: 
✓  Wat is het doel van het overleg? En van elk punt? 
✓  Wie moeten er daarom bij zijn? 
✓  Wat moeten ze van tevoren weten? 
✓  Welke uitkomsten willen we aan het eind hebben? 
✓  Wat gebeurt er na het overleg met de uitkomsten?

BOB en BARB
Een mooie manier om in beeld te krijgen wat u van de bijeenkomst of van een agendapunt verwacht én er in de praktijk mee aan de slag te gaan, is gebruik te maken van BOB en BARB. 
BOB staat voor Beeldvorming, Oordeelsvorming en Besluitvorming. 
BARB is een variatie op BOB. BARB staat voor Beeldvorming, Achterbanraad- pleging, Revisie en Besluitvorming. 
Waarden, visie, missie:
Het gaat erom vier aspecten van uw organisatie helder te hebben: 
1. Hoger doel: waarom bestaan we? 
2. Kernwaarden: waarvoor staan we? 
3. Kernkwaliteiten: waarin blinken we uit? 
4. Gewaagd doel: waarheen gaan we? 
Kijk op hansvanderloo.nl/p54/visievierluik voor meer informatie en tips. 

De krachtmeting :
Een handig hulpmiddel om in kaart te brengen hoe uw organisatie 
ervoor staat, is de KrachtMeting. U vult de vijf krachtenvelden in met een doorsnee van de organisatie. Op basis van de uitkomsten kunt u met elkaar een plan maken voor versterking. 
De vijf krachtenvelden zijn:
Stuurkracht: Brengt in beeld hoe sterk het bestuur is en waar eventueel een risico zit.
Draagkracht: Brengt in beeld of de organisatie genoeg mensen heeft om de plannen ook daadwerkelijk uit te voeren.
samenwerkingskracht: Brengt in beeld of de organisatie met andere organisa- ties samenwerkt en of er binnen de eigen organisatie goed wordt samengewerkt 
Hulpkracht: Om uw werk goed te kunnen doen zijn naast vrijwilligers ook geld, vergaderruimte etc. nodig. Zijn die er in voldoende mate?
vernieuwingskracht: Doen we al twintig jaar hetzelfde of zijn er regelmatig nieuwe activiteiten, veranderingen en vernieuwingen?
De KrachtMeting is te vinden in de toolbox op verenigingen.nl. De digitale versie kunt u invullen via www.movisie.nl. 

Aantrekkelijk besturen:
· op welke manier ben ik betrokken bij de organisatie en wat betekent dat voor mijn rol als bestuurder? 
· wat is mijn motivatie om bestuurswerk te willen doen en wordt daaraan tegemoet gekomen? 
· zijn er veranderingen in mijn betrokkenheid en motivatie en wat betekenen die voor de aantrekkelijkheid en effectiviteit van mijn bestuurswerk? 


Taken verdelen:
De bepalende organisatie 
De organisatie (meestal het bestuur) bepaalt welke functies en taken er zijn. Vrijwilligers worden geworven om deze functies en taken uit te voeren. Er zijn duidelijke functieomschrijvingen en bestuursprofielen met helder afgeperkte taken. De discussie gaat niet over de inhoud van de functie of het takenpakket maar over de wijze waarop ze het beste kunnen worden ingevuld. 

De onderhandelende organisatie 
De organisatie (meestal het bestuur) stelt de basistaken en –functies vast die nodig zijn om de organisatie te laten functioneren. De takenpakketten en func- ties laten veel ruimte voor eigen invulling. Ook kunnen er tijdelijke functies wor- den ingesteld op basis van specifieke talenten of motivaties van vrijwilligers. Nieuwe vrijwilligers worden vooral geworven op hun motivatie om bij de orga- nisatie te komen. Wel laat de organisatie duidelijk zien welke taken en functies belangrijk zijn. 

De bepalende vrijwilliger 
Wat vrijwilligers willen en kunnen is het startpunt van functies, taakverdeling en activiteiten. De organisatie heeft wel een doel en een richting, maar de invulling daarvan hangt af van wie waarvoor gemotiveerd is en tijd kan vrijmaken. De vrij- williger staat centraal en een functie wordt samengesteld door taken samen te voegen die bij die specifieke vrijwilliger passen. Er wordt eerder gedacht vanuit activiteiten dan vanuit functies. 
Taken en functies samenstellen 

Taken en functies goed verdelen vraagt eerst het inventariseren van taken, ver- volgens het logisch clusteren van taken tot takenpakketten of functies, om deze ten slotte te verdelen onder geschikte bestuurders en vrijwilligers. Een handig middel hierbij is het spel ‘Schudden, delen, geven’, die u in de toolkit Besturen kunt vinden op verenigingen.nl. 

Co-creatie:
Open Space is een methode die bedoeld is om grotere groepen te betrekken bij beleidsontwikkeling. Belangrijk is dat er geen vooraf vastgestelde agenda is, maar alleen een complexe vraagstelling die aan de groep voorgelegd wordt. Aan de deelnemers wordt gevraagd om op basis van deze vraagstelling thema’s op de agenda te plaatsen. Rondom deze thema’s worden discussiegroepen opge- zet. Deelnemers mogen zelf bepalen aan welk thema ze willen bijdragen en mo- gen tijdens de sessie van thema wisselen. Uitkomsten van een discussiegroep worden onmiddellijk op papier gezet. Na afloop van alle discussies volgt er een groepsgesprek en sluit men de bijeenkomst af met het uitdelen van het verslag, dat een goede basis vormt voor verdere besluitvorming. Het is daarom belang- rijk om bij Open Space de volgende zeven principes te hanteren: 
· De mensen die er zijn, zijn de juiste mensen. 
· Wat er ook gebeurt, het is goed dat het gebeurt. 
· Omstandigheden zijn gewoon zoals ze zijn. 
· Toeval bepaalt de samenstelling van de groepen. 
· Iedereen begint wanneer hij of zij wil beginnen. 
· Iedereen stopt als hij of zij vindt dat het genoeg is geweest. 
· De wet van de twee voeten: iedereen heeft het recht om te gaan en te staan 
waar hij of zij wil. 

Dialoog café is een methode die een beetje lijkt om open space. Belangrijk is om een informele sfeer te creëren. De groep deelnemers wordt opgesplitst in groepjes van ongeveer vier mensen die het vraagstuk bespreken aan kleine ‘ca- fétafels’. Om het half uur schuift een deel van het groepje door naar een ander groepje. Er blijft altijd één persoon aan de tafel zitten om ‘de oogst’ te delen. Ideeën worden opgeschreven op een flap-over die op dezelfde tafel blijft liggen. Als de ‘carrousel’ klaar is worden de flap-overs gepresenteerd in een plenaire sessie. 

Brainstorm is eigenlijk geen methode maar een verzameling van methoden. Brainstormen kan heel productief zijn, maar vraagt wel goede voorbereiding, goede begeleiding en voldoende tijd. Het gaat te ver om in deze gids allerlei brainstormtechnieken uit te leggen. In de toolkit Besturen op verenigingen.nl kunt u een aantal technieken vinden. 

Beleidscyclus:
· Signaleren van vragen/wensen/problemen 
· Visies en ideeën vormen 
· Concept voorstel maken 
· Bestuurlijk voorstel opstellen 
· Vaststellen/besluiten 
· Uitvoeren
· Resultaten bekijken en evalueren 







