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Een samenvatting door Fred den Haring, SKALA, bestuurscoach


Kuijsters heeft onderzocht wat leden van clubs en verenigingen samenbindt. 
Zij heeft gevonden dat een samenstelling van verschillende aspecten het zogenaamde Clubgevoel brengt. Het woord Clubgevoel is nu opgenomen in de dikke van Dale en heeft een pagina op Wikipedia. Binnen de NSF worden de uitkomsten van haar onderzoek gebruikt voor verdere ontwikkeling.
Daarom de moeite waard om het Clubgevoel voor ons te onderzoeken.

Wat is precies Clubgevoel? Clubgevoel van leden van verenigingen heeft drie belangrijke kanten.
Deze drie elementen komen steeds terug:
· Participatie van de leden in de activiteiten, (sport)plezier
· Betekenis of waarde van de vereniging voor de leden, de dienstverlening van de club.
· De sociale wereld die de club biedt, sociale verbinding, andere mensen leren kennen, zelfs verbinding met de maatschappij.

Het is de moeite waard om deze drie elementen eens te bespreken met het bestuur en de leden van je eigen vereniging. Herkennen jullie de elementen? Kun je voorbeelden geven? Welke elementen zijn sterker en welke elementen minder? 

Kuijsters schrijft dat het clubgevoel zich ontwikkeld bij leden. Clubgevoel brengt loyaliteit, trouw, ondersteuning en toewijding aan de club. Leden voelen zich verbonden met de club‘familie’. 
Wordt dit herkend door de deelnemers? 

Clubgevoel is dus het belangrijkste element voor het goed functioneren van de vereniging. Loyaliteit, trouw, ondersteuning en toewijding. Dat zijn hele grote en belangrijke gevoelens en zelfs ook emoties. Inderdaad datgene wat je bij familie ervaart.

Mijn stelling is dat vrijwilligers het vaakste gevonden worden bij de leden die het clubgevoel hebben ontwikkeld. Is dat ook zo bij jullie vereniging?

Clubgevoel bij nieuwe en/of jonge leden ontwikkeld zich in het eerste jaar van lidmaatschap.
Het activiteiten plezier is de drijvende kracht.
De club kan het ontwikkelen van het clubgevoel simuleren en bevorderen door diverse activiteiten.
Jonge leden hebben persoonlijke begeleiding nodig van leden die het Clubgevoel hebben en uitdragen. Zij leren de jonge leden hoe de activiteiten gaan, stellen hen voor aan de andere leden, leren hen hoe je kunt communiceren, waar je vragen kunt stellen, trainen ze, nemen ze mee op reis naar het clubgevoel.
Heeft jullie vereniging een programma voor nieuwe leden om hen te ontwikkelen in de richting van jullie clubgevoel?





Digitale netwerken ClubSociaalNetWerkSites (CSNWS)

Keijsters schrijft dat verenigingen en clubs maken twee maatschappelijke veranderingen mee: ‘Individualisering’ en ‘digitalisering’

De digitale internetwerken van de clubs zijn essentieel voor de moderne clubs. De netwerken leveren de leden snel en juist de informatie die de leden nodig hebben om deel te nemen. De netwerken vergroten de onderlinge communicatie en brengen de leden dichter bij elkaar.

Jongvolwassen leden zijn meer dan anderen geïnteresseerd in het helpen opbouwen van de digitale netwerken van de community ’s door inhoud (content) op de onlinekanalen te plaatsen.
Door deze digitale netwerken gaan leden meer en sneller met elkaar communiceren over de drie elementen van het clubgevoel. Meedoen (participatie), betekenis geven, sociale netwerken.
Instagram, FaceBook, Twitter, WhatsApp, Linkedin en ook TikTok worden gebruikt.
Door de Sociale Netwerken van de club veranderd de participatie van de leden. 
Bestuur en leden kunnen samen vaststellen welke CSNWS-sites de club gaat gebruiken en voor welke onderdelen van de club.
Welke doelgroepen van de club worden bereikt met de CSNWS.
Wie gaat de CSNWS volgen, bijhouden en monitoren.
Inspraak en medezeggenschap veranderen doordat de clubleden snel en actief betrokken worden in de besluitvorming. 
Streaming van wedstrijden wordt soms gebruikt, on-line trainingen, onderzoek naar meningen, online commissies.
Hoe wordt de AVG-vorm gegeven. Wat zijn de omgangsvormen, hoe wordt ongewenst gedrag op de CSNWS snel gecorrigeerd. Dit is erg belangrijk omdat leden daardoor snel en definitief kunnen afhaken van de CSNWS

De virtuele community kan dienen als online ruimte waar club en leden en zelfs sponsoren, gemeente of potentiele leden elkaar kunnen ontmoeten, wat vaak beperkt is tijdens de activiteiten op de accommodatie van de club.
De online omgeving zorgt vaak voor informatie, vermaak en interactie en versterkt het clubgevoel.
Vele leden volgen passief de CSNWS maar geven aan daardoor meer betrokken te zijn en leden van de community.

Good Governance, Goed Bestuur
De besturen zijn niet langer het centrum van de informatiestromen binnen de club. Transparantie en interne rekenschap afleggen wordt zeer belangrijk. Als dat goed geregeld wordt laat het bestuur aan de leden zien hoe de club omgaat met belangrijke onderwerpen.
Hier kan men openlijk communiceren, zaken onder de aandacht van het bestuur brengen.
Dit vraagt om een verandering van de bestuursstijl. Groepen, commissies, afdelingen krijgen directere invloed op het bestuur van de vereniging. Vertrouwen en bereidheid om deze vorm van clubdemocratie te versterken is nodig.
De afstand tussen bestuur en leden wordt verkleind. Dat versterkt het clubgevoel. 
Vooral de jongste generatie clubleden wil gezien worden en verwacht dat het bestuur hun wensen en ideeën serieus neemt.
Sommige leden blijken zeer deskundig te zijn en zeer goed geïnformeerd. Een responsieve houding is dan vereist: benaderbaar, transparant, oog voor alle geledingen en luisteren naar wat leeft onder de leden.

Een inleiding in het vrijwilligerswerk.

Vrijwilligerswerk kun je ook bekijken als werk.
Je vraagt iemand om een aantal uren per week te komen werken voor jouw organisatie. Je vraagt om tijd en vaardigheden van de vrijwilliger.

Voor dit werk wordt niet betaald. Wat is dan de beloning? De motivatie om het te gaan doen?
Allemaal zg psychologisch inkomen. Je doet iets wat je leuk vindt en graag doet, je hoort bij een groep, je wordt gewaardeerd, wat je doet is belangrijk, het kan status geven.
Wat daarom bij het werven van vrijwilligers uiterst belangrijk is dit psychologische inkomen te benoemen. Wordt vaak vergeten, de taken worden besproken maar als eerste moet het psychologische inkomen aan de orde komen. Wie zijn de collega's? Ken je die? Zou je daarmee willen optrekken, wat is ons imago.
De openingszin kan beter zijn "Wil je wel met die en die samen iets gaan doen voor onze organisatie? Dan: "we hebben deze taak voor jou bedacht."
Als het dus werk moet zijn waar de vrijwilliger enthousiast van wordt kun je de ook de taak aanpassen aan de vrijwilliger. Vraag eerst naar bestaande competenties uit werk of andere activiteiten. Vraag waar iemands belangstelling naar uit gaat, vraag waar zijnof haar oogjes van gaan glimmen, vraag naar competenties die iemand graag zou inzetten. Vraag naar belangstelling voor soorten activiteit.
Beloof direct dat de vrijwilliger wordt ingewerkt en er nooit alleen voor komt te staan. En doe dat ook. Geen iemand een persoonlijke coach die 

Voorbeelden:
Wat ingewikkelder zijn vrijwilligers voor zg bestuurstaken.
Het opknippen van bestuurstaken in kleine overzichtelijke activiteiten kan helpen om een nieuwe vrijwilliger de stap te laten maken. De vrijwilliger kan dan beter overzien wat gevraagd wordt en kijken of dit in zijn leven past. Maar ook dat de taak flexibel in de tijd kan worden uitgevoerd.
Bv
Wil jij de ledenadministratie gaan verzorgen? Je hoeft geen secretaris te worden voor deze taak.
Dat kost je drie uur per week, je kunt dat thuis doen. Je hebt een computer nodig.
We hebben daarvoor een computerprogramma dat op jouw computer geïnstalleerd wordt. Onze penningmeester gaat je dat uitleggen. Hij werkt je in en helpt je als je niet verder komt. Je doet het samen met twee andere vrijwilligers. Jullie vormen een leuke werkgroep.
Er zit geen tijdsdruk op. Een paar keer per maand komt er een wijziging binnen. Een nieuw lid, een opzegging, een verhuizing of een wijziging van tel of emailadres.
Wat vragen wij van jou? Een nauwkeurige instelling, puzzeltjes willen oplossen als gegevens niet kloppen of ontbreken. Discreet omgaan met de persoonsgegevens.
Wat bieden we? Je leert de leden beter kennen. Je kunt meepraten in het bestuur als je dat wilt. Je wordt gewaardeerd en bent belangrijk voor onze vereniging.

Pieter Drucker, de belangrijkste management goeroe van Amerika in de vorige eeuw schreef ook een boekje over het organiseren van vrijwilligerswerk.
Zijn stelling was, vrijwilligerswerk is dus werk. Werknemers zonder salaris maar wel met alles wat bij werknemers hoort. Als je jouw vrijwilligers beschouwd als werknemers kunnen de wederzijdse verwachtingen beter uit de verf komen.

De belangrijkste punten die hij noemt zijn.
Zorg voor een duidelijke taakomschrijving. Noem de taken, de uren besteding, de vaardigheden die nodig zijn. Beschrijf de taken, de verantwoordelijkheden en de bevoegdheden. Herhalen. Wat is verantwoordelijkheid? Zorg dragen voor een gereedschap, een administratie, een training, een instructie, een planning,  voor veilig oversteken, voor schoonmaak, voor opbergen. Verantwoordelijk kun je niet zijn. Verantwoordelijkheid neem je of je wordt er voor gesteld door anderen.
Soms kan het helpen de taak op papier te zetten.
Verantwoordelijkheid wordt ook afgelegd door een rapportje, een overzicht, een telling aan anderen in de vereniging.
Bevoegdheid.
Bevoegdheid is datgene waarover jij zelfstandig kun beslissen zonder een ander te hoeven vragen. Bv Zonder te vragen kan een persoon tot 75 euro per maand materiaal inkopen. Alleen achteraf wordt verantwoordelijkheid afgelegd aan de penningmeester. Heel belangrijk, sommige bestuursleden kunnen maar heel moeilijk bevoegdheden uit handen geven.

Bv een materialen persoon.
De taak is dat op de clubavond alle materialen aanwezig zijn en in goede conditie.
De verantwoordelijkheid is de conditie van de materialen te volgen. Slijtage, vervuiling, opbergsystemen, maar ook nieuwe producten te vinden en te introduceren.
De bevoegdheid is dat de materialen persoon een budget heeft dat naar eigen inzicht uitgegeven mag worden. Dus geen instemming nodig van de penningmeester! Alleen nieuwe producten of grote investeringen vergen overleg.
[bookmark: _GoBack]
2. Doe aan scholing en opleiding.
Zoek uit welke vaardigheden nodig zijn voor de taak. Organiseer de bijbehorende opleiding. Regel stages bij vergelijkbare organisaties. Zorg dat er deskundigheid beschikbaar is voor de vrijwilligerstaak.

3. Organiseer beoordelingsgesprekken. Mensen willen graag presteren. De goedkeuring voor de uitgevoerde taak van de hoogste persoon in de organisatie is daarvoor belangrijk.

4. Betrek de werkgever van de vrijwilliger als dat mogelijk is. In de VS stellen ondernemers soms de eis dat medewerkers een dag per maand vrijwilligers werk doen in de tijd van de werkgever. Soms vinden werkgevers het waardevol voor de gemeenschap om materiaal, werkplaatsruimte of faciliteiten ter beschikking stellen. Maak voor jouw vereniging een netwerk van betrokkenen bedrijven.

4. Rouleer taken of maak duo's zodat iedereen de mooie en minder mooie taken verricht. Maar ook omdat daarmee continuïteit beter is geregeld.

5. Vergoedingen
Maak een transparant vergoedingensysteem voor de vrijwilligers. Reiskosten, klein materiaal etc.
Zet op de jaarvergadering alle vrijwilligers, bestuursleden en sponsoren in het zonnetje. Bedenk een leuk cadeautje. Organiseer een kerstpakket.

5. Maak de bestuursvergaderingen openbaar voor alle vrijwilligers en leden. Ideeën, moeilijkheden, begrip, transparantie maken de vereniging tot meer organische organisatie.
