Een inleiding in het vrijwilligerswerk.

Vrijwilligerswerk kun je ook bekijken als werk.
Je vraagt iemand om een aantal uren per week te komen werken voor jouw organisatie. Je vraagt om tijd en vaardigheden van de vrijwilliger.

Voor dit werk wordt niet betaald. Wat is dan de beloning? De motivatie om het te gaan doen?
Allemaal zg psychologisch inkomen. Je doet iets wat je leuk vindt en graag doet, je hoort bij een groep, je wordt gewaardeerd, wat je doet is belangrijk, het kan status geven.
Wat daarom bij het werven van vrijwilligers uiterst belangrijk is dit psychologische inkomen te benoemen. Wordt vaak vergeten, de taken worden besproken maar als eerste moet het psychologische inkomen aan de orde komen. Wie zijn de collega's? Ken je die? Zou je daarmee willen optrekken, wat is ons imago.
De openingszin kan beter zijn "Wil je wel met die en die samen iets gaan doen voor onze organisatie? Dan: "we hebben deze taak voor jou bedacht."
Als het dus werk moet zijn waar de vrijwilliger enthousiast van wordt kun je de ook de taak aanpassen aan de vrijwilliger. Vraag eerst naar bestaande competenties uit werk of andere activiteiten. Vraag waar iemands belangstelling naar uit gaat, vraag waar zijnof haar oogjes van gaan glimmen, vraag naar competenties die iemand graag zou inzetten. Vraag naar belangstelling voor soorten activiteit.
Beloof direct dat de vrijwilliger wordt ingewerkt en er nooit alleen voor komt te staan. En doe dat ook. Geen iemand een persoonlijke coach die 

Voorbeelden:
Wat ingewikkelder zijn vrijwilligers voor zg bestuurstaken.
Het opknippen van bestuurstaken in kleine overzichtelijke activiteiten kan helpen om een nieuwe vrijwilliger de stap te laten maken. De vrijwilliger kan dan beter overzien wat gevraagd wordt en kijken of dit in zijn leven past. Maar ook dat de taak flexibel in de tijd kan worden uitgevoerd.
Bv
Wil jij de ledenadministratie gaan verzorgen? Je hoeft geen secretaris te worden voor deze taak.
Dat kost je drie uur per week, je kunt dat thuis doen. Je hebt een computer nodig.
We hebben daarvoor een computerprogramma dat op jouw computer geïnstalleerd wordt. Onze penningmeester gaat je dat uitleggen. Hij werkt je in en helpt je als je niet verder komt. Je doet het samen met twee andere vrijwilligers. Jullie vormen een leuke werkgroep.
Er zit geen tijdsdruk op. Een paar keer per maand komt er een wijziging binnen. Een nieuw lid, een opzegging, een verhuizing of een wijziging van tel of emailadres.
Wat vragen wij van jou? Een nauwkeurige instelling, puzzeltjes willen oplossen als gegevens niet kloppen of ontbreken. Discreet omgaan met de persoonsgegevens.
Wat bieden we? Je leert de leden beter kennen. Je kunt meepraten in het bestuur als je dat wilt. Je wordt gewaardeerd en bent belangrijk voor onze vereniging.

Pieter Drucker, de belangrijkste management goeroe van Amerika in de vorige eeuw schreef ook een boekje over het organiseren van vrijwilligerswerk.
Zijn stelling was, vrijwilligerswerk is dus werk. Werknemers zonder salaris maar wel met alles wat bij werknemers hoort. Als je jouw vrijwilligers beschouwd als werknemers kunnen de wederzijdse verwachtingen beter uit de verf komen.

De belangrijkste punten die hij noemt zijn.
Zorg voor een duidelijke taakomschrijving. Noem de taken, de uren besteding, de vaardigheden die nodig zijn. Beschrijf de taken, de verantwoordelijkheden en de bevoegdheden. Herhalen. Wat is verantwoordelijkheid? Zorg dragen voor een gereedschap, een administratie, een training, een instructie, een planning,  voor veilig oversteken, voor schoonmaak, voor opbergen. Verantwoordelijk kun je niet zijn. Verantwoordelijkheid neem je of je wordt er voor gesteld door anderen.
Soms kan het helpen de taak op papier te zetten.
Verantwoordelijkheid wordt ook afgelegd door een rapportje, een overzicht, een telling aan anderen in de vereniging.
Bevoegdheid.
Bevoegdheid is datgene waarover jij zelfstandig kun beslissen zonder een ander te hoeven vragen. Bv Zonder te vragen kan een persoon tot 75 euro per maand materiaal inkopen. Alleen achteraf wordt verantwoordelijkheid afgelegd aan de penningmeester. Heel belangrijk, sommige bestuursleden kunnen maar heel moeilijk bevoegdheden uit handen geven.

Bv een materialen persoon.
De taak is dat op de clubavond alle materialen aanwezig zijn en in goede conditie.
De verantwoordelijkheid is de conditie van de materialen te volgen. Slijtage, vervuiling, opbergsystemen, maar ook nieuwe producten te vinden en te introduceren.
De bevoegdheid is dat de materialen persoon een budget heeft dat naar eigen inzicht uitgegeven mag worden. Dus geen instemming nodig van de penningmeester! Alleen nieuwe producten of grote investeringen vergen overleg.

2. Doe aan scholing en opleiding.
Zoek uit welke vaardigheden nodig zijn voor de taak. Organiseer de bijbehorende opleiding. Regel stages bij vergelijkbare organisaties. Zorg dat er deskundigheid beschikbaar is voor de vrijwilligerstaak.

3. Organiseer beoordelingsgesprekken. Mensen willen graag presteren. De goedkeuring voor de uitgevoerde taak van de hoogste persoon in de organisatie is daarvoor belangrijk.

4. Betrek de werkgever van de vrijwilliger als dat mogelijk is. In de VS stellen ondernemers soms de eis dat medewerkers een dag per maand vrijwilligers werk doen in de tijd van de werkgever. Soms vinden werkgevers het waardevol voor de gemeenschap om materiaal, werkplaatsruimte of faciliteiten ter beschikking stellen. Maak voor jouw vereniging een netwerk van betrokkenen bedrijven.

4. Rouleer taken of maak duo's zodat iedereen de mooie en minder mooie taken verricht. Maar ook omdat daarmee continuïteit beter is geregeld.

5. Vergoedingen
Maak een transparant vergoedingensysteem voor de vrijwilligers. Reiskosten, klein materiaal etc.
Zet op de jaarvergadering alle vrijwilligers, bestuursleden en sponsoren in het zonnetje. Bedenk een leuk cadeautje. Organiseer een kerstpakket.

5. Maak de bestuursvergaderingen openbaar voor alle vrijwilligers en leden. Ideeën, moeilijkheden, begrip, transparantie maken de vereniging tot meer organische organisatie.

